


仪物管〔2018〕3号


关于印发《仪征市业主委员会考核办法》的通知
市各有关单位，各业主委员会：
为进一步完善城市长效综合管理机制，充分发挥业主委员会在物业长效管理中的作用，制定本考核办法。

一、考核对象：住宅小区业主委员会。

二、考核办法和程序

按照公开、公平、公正的原则，每年开展一次。

1、每年年底由各业主委员会对照住宅小区业主委员会评分细则进行自查、打分，并向所在社区进行申报。

2、各园区、镇物业管理中心负责对辖区内的业主委员会进行初审，并将初审结果上报市物业管理工作领导小组办公室。

3、市物业管理工作领导小组办公室对各园区、镇报送的初审结果进行检查复核，形成考核结果上报市物业管理工作领导小组审定。

三、考核奖励
考核奖励实行精神奖励和物质奖励相结合。对考核排名1-10名的业主委员会命名为“十佳业主委员会”并授牌，给予3000元奖励。对考核排名11—20名的业主委员会给予2000元奖励。

奖励资金分配方案由业主委员会自行制定，报所在社区批准后执行。

四、惩罚措施

存在以下情形之一的，直接判定为不合格业主委员会：

1、组织涣散、工作不力，不履行职责的；

2、因管理不到位，人民来信、市长热线、群众来电来访较多，经查实三次以上且处理不力的；

3、不作为或消极作为的业主委员会，经所在社区或行政主管部门指导，责令改正收效甚微的；

4、由于管理原因，对小区业主生命财产安全产生重大负面影响的；

5、其他违反法律法规规章行为的。

五、物业管理委员会考核参照本办法执行。

附件：仪征市住宅小区业主委员会评分细则
仪征市物业管理工作领导小组
2018年4月17日
仪征市住宅小区业主委员会评分细则

	序号
	考核内容
	分值
	评分标准
	得分

	1
	内部制度健全，人员分工明确，按照《业主大会和业主委员会指导规则》开展工作，认真履行业主委员会工作职责。
	6分
	制度不健全扣3分，内部管理混乱，未开展工作，不积极履职的，每发现一项扣1分。
	

	2
	定期召开业主委员会会议，并做好书面记录。
	5分
	未定期召开业主委员会会议扣3分，记录不齐扣2分。
	

	3
	及时选择物业管理方式，签订物业服务合同，并监督、协助物业服务企业履行合同。
	10分
	未及时选择物业管理方式的扣4分，在选定物业服务企业后，未签订合同的扣3分、未协助履行合同的扣3分。
	

	4
	建立值班制度，及时了解业主、物业使用人的意见和建议，台帐记录齐全；加强与各单位、业主、物业服务企业之间的协调和沟通，实现良性互动，促进物业管理良性健康运行。
	9分
	查阅相关资料，有一项不到位的扣3分。
	

	5
	加强宣传教育，引导广大业主树立正确的物业服务消费理念。利用小区自有宣传载体和平台，结合小区实际开展多种形式的宣传活动，丰富业主的业余生活。
	7分
	查阅相关资料，有一项不到位的扣1分。
	

	6
	组织做好新、老物业服务单位进退交接工作。
	6分
	未履行交接工作的扣6分。
	

	7
	业主委员会成员自觉交纳物业费，并督促业主按物业服务合同约定及时交纳物业费及相关费用。
	14分
	住宅小区业主10％以下不交物业服务费扣2分，10％～20％扣5分，20％～30％扣10分，30％以上的不得分。
	

	8
	组织业主委员会成员学习物业相关法律法规，积极参加主管部门的培训，积极开展各类创建活动并形成书面记录。
	4分
	每有一次不参加培训扣1分；每有一次未开展活动扣1分，未形成书面记录扣2分。
	

	9
	每年在物业管理区域内公示业主大会和业主委员会工作经费使用情况，接受业主监督，公示期限不低于10个工作日。
	4分
	未公示扣3分，公示期限未满的扣1分。
	

	10
	接受镇、社区的监督和指导。
	4分
	不接受镇、社区监督和指导扣4分。
	

	11
	重大事项应邀请社区、派出所、城管中队、主管部门人员参加，作出的决定应及时告知社区、主管部门，不正确的及时纠正。
	5分
	重大会议未通报社区或其他部门，每有一次扣2分；错误决定不及时纠正每有一起扣5分。
	

	12
	按要求协助开展群众满意度测评等工作。
	4分
	未按要求协助开展相关工作的每次扣2分。
	

	13
	正确处理开发建设、物业管理等方面的关系，正确开展和引导业主维权。
	4分
	处理不及时不到位的每发生一起扣1分。
	

	14
	按相关规定合理公开使用维修资金。
	8分
	未向业主如实说明维修事项，造成业主投诉的，每发生一起扣2分。违规使用维修资金，虚报工程项目和金额，此项得0分。
	

	15
	对违章搭建、毁绿种菜、乱倒垃圾、乱贴乱画、乱拉乱挂、乱停车辆等重点方面的管理有措施、有成效。
	10
	措施得力、成效显著的得8分及以上；措施、成效一般得4-7分；没有措施、没有成效不得分。
	

	合计
	
	100分
	
	


备注：

1、当年住宅小区被评为市级以上优秀住宅小区的，给予加分。扬州市级加2分，省级加5分，国家级加10分；

2、当年住宅小区在星级评定中获得一星级至五星级称号的给予相应1-5分的加分；

3、积极配合物业服务企业或行政主管部门开展查违拆违、保绿护绿等活动，成绩突出的加2-5分；

4、积极开展停车位改造工程且未造成业主群体性投诉的，加5分。







— 4 —

— 1 —


