


仪物管〔2018〕2号


关于印发《仪征市城区社区物业管理
工作考核办法》的通知
市各有关单位，城区各社区：
为切实加强社区物业管理工作，提高物业管理服务水平，增强社区物业管理责任，制定本考核办法。

一、考核对象

城区25个社区。

二、考核办法和程序

按照公开、公平、公正的原则，每年开展一次。

1、每年年底各社区对照城区社区物业管理工作评分细则进行自查、打分。

2、市物业管理工作领导小组办公室负责对各社区进行考核，考核结果上报市物业管理工作领导小组审定。

三、考核奖励标准
考核奖励分为一、二、三等奖。考核排名1-2名为一等奖、3-7名为二等奖、8-13名为三等奖。

四、考核奖励

根据考核结果，被评为一等奖的社区奖励3万元，被评为二等奖的社区奖励2万元，被评为三等奖的社区奖励1万元。对直接从事物业管理工作、业绩突出的相关人员可给予一定奖励。

五、惩罚措施

在城区社区物业管理工作中，存在以下情形之一的，由市物业管理工作领导小组办公室给予通报批评：

1、因社区工作不到位，造成有关物业管理工作重大安全事故或群体性事件的；

2、存在懈怠、推诿、不作为等现象，并经市物业管理工作领导小组办公室认定属实的；

3、连续两年城区社区物业管理工作考核排名后3位的。
附件：仪征市城区社区物业管理工作评分细则
仪征市物业管理工作领导小组
2018年4月17日
仪征市城区社区物业管理工作评分细则

考核日期：    年  月  日
	类别
	考核内容
	分值
	评分标准
	得分

	组织
机构

（6分）
	1、建立社区物业管理分中心，物业专干配置到位。
	3
	分中心建立到位得1.5分；人员配置到位得1.5分。
	

	
	2、设立并公开投诉电话、投诉点，并对投诉事项进行详细记录。
	3
	设立公开投诉电话得1分；设立投诉点得1分；投诉有详细记录的得1分。
	

	工作
制度
（10分）
	1、制定年度物业管理工作计划。
	1
	制定工作计划得1分。
	

	
	2、建立各类应急预案（应急维修、应急投诉调解、项目应急管理等）制度。
	1
	应急预案健全得1分，每少一个扣0.5分。
	

	
	3、建立以社区为单位，由社区、派出所、城管中队、业主委员会或物业管理委员会、物业企业等参加的月度工作例会制度，并有会议记录。
	4
	建立联席会议制度得2分；按月召开得1分；有会议记录得1分。
	

	
	4、建立社区、业委会或物委会和物业企业“三位一体”服务协调机制，并有效处理矛盾。
	4
	协调机制建立到位得2分；有效处理矛盾得2分。
	

	管理
工作
（84分）
	1、辖区内已改造老旧小区，全部落实基本物业服务，并参与小区的物业管理工作。
	10
	辖区内老旧小区改造任务完成（含往年已改造任务），并落实基本物业服务的得10分；未完成任务的，按任务比例扣分；无改造任务的社区，得此项平均分。
	

	
	2、对弃管小区，积极引导业主选聘物业企业或自治管理。
	10
	无弃管小区的，该项得10分；每新增一个弃管小区扣4分，扣完为止。
	

	
	3、改造后的老旧小区应成立业主委员会或物业管理委员会。
	8
	全部成立的得8分；未完成任务的按比例扣分。
	

	
	4、关注物业管理小区正常管理和服务，对物业服务企业退出后暂无人接管的项目，社区应及时安排基本的物业服务。
	8
	出现1个小区无人管理状态，未及时处理的该项不得分（于10日内处理的不扣分）。
	

	
	5、积极引导小区物业服务企业参加星级评比活动，按考核要求跟踪督促。
	4
	辖区内申报星级评比全部到位的得4分；未到位的按比例扣分。
	

	管理
工作
（84分）
	6、辖区内参与“星级评定”的小区，2018年“三星级”覆盖率达到15%，2019年“三星级”覆盖率达到40%，2020年“三星级”覆盖率达到60%。
	6
	覆盖率达标的得6分，每降低5%，扣1分，扣完为止。
	

	
	7、按时保质完成市长效办布置的“攻坚点”、“示范点”工作。
	10
	“攻坚点”、“示范点”被通报批评的，每次扣3分；判定不合格的得0分。没有“攻坚点”、“示范点”任务的得此项平均分。
	

	
	8、积极做好老旧小区改造工作，并在改造的同时挖掘小区内部空间资源增设停车位；协助物业企业、业委会，完成辖区内除整治的老旧小区以外的小区停车位改造工作。
	10
	老旧小区：完成任务的得10分，未完成任务的按比例扣分；无改造任务的，得此项任务平均分。
老旧小区以外的小区：协助车位改造工作完成的，每完成一个加4分。
	

	
	9、及时指导符合条件的住宅小区成立业主委员会或物业管理委员会、督促辖区内业主委员会的筹建、换届与日常工作。
	12
	及时指导、督促并按期完成筹建、换届等工作，每年每社区成立两个小区业委会或物委员会的得12分，未完成任务不得分，每多完成一个加4分。
业委会到期未换届的或选举未按相关规定程序进行的不得分。
	

	
	10、社区投诉点及时处理物业管理有效投诉，并建立投诉受理记录，及时将问题解决在基层，矛盾化解在萌芽状态，不发生越级上访投诉。
	6
	能及时有效处理投诉的得5分，不及时处理有效投诉每发现一次扣1分；每发生1起越级上访投诉扣3分；发生群体性事件该项不得分。
投诉受理记录齐全得1分，未有投诉受理记录的不得分。
	

	合计
	
	100分
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